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CONCELLO DE SADA

BASES DA CONVOCATORIA PARA A SELECCION, CON CARACTER URXENTE E DE XEITO
TEMPORAL, DUNHIA TECNICO/A DE TURISMO.

1. Normas xerais

1.1. As presentes bases xerais rexeran a seleccion para a provision con caracter de urxencia e de
xeito temporal, polo sistema de concurso-oposicion, dun/ha técnica/o de turismo.

1.2. A relacion laboral formalizarase mediante un contrato de traballo de caracter temporal por obra
ou servizo determinado, con xornada completa.

As retribuciéns son de 2.167,23 €/brutos mensuais (Retribuciéns: 1918,90 €/brutos mensuais e
prorrata mensual de pagas extraordinarias de 248,33 €).

1.3. O proceso selectivo efectuarase mediante a publicacion da convocatoria e das bases da
convocatoria no taboleiro de anuncios e na paxina web do Concello(www.sada.gal), e anuncio no
Boletin Oficial da Provincia.

1.4. As funciéns a realizar seran de apoio na Oficina Municipal de Turismo, entre outras, as
seguintes:

— Acollida ao turista

— Facilitar informacion turistica aos visitantes polo distintos canles de comunicacion.

— Informacién sobre recursos turisticos, culturais e naturais.

— Asistencia a peregrinos.

— Asistencia a feiras de turismo e desenrolo de actividades promovidas pola concelleria de turismo.
— Tarefas administrativas xerais.

— Elaboracién de estatisticas, etc.

— Control do material da oficina e inventario.

2. Requisitos dos/das candidatos/as

Para ser admitidos/as no proceso selectivo, os/as aspirantes teran que reunir no dia de finalizacion
do prazo de presentacion de solicitudes, os seguintes requisitos:

2.1. Nacionalidade. Camprese este requisito nos seguintes casos:
a) Ser espafiol/a.

b) Ser nacional dalgin dos demais Estados membros da Union Europea ou nacional dalgin Estado
0 que en virtude dos Tratados Internacionais celebrados pola Union Europa e ratificados por Espafia
sexa de aplicacion a libre circulacion de traballadores.

¢) Tamén poderan participar, calquera que sexa a sua nacionalidade, o conxuxe dos espafiois e dos
nacionais dalgin dos demais Estados Membros da Union Europea, e, cando asi o prevexa o
correspondente Tratado, o dos nacionais dalgin Estado 6 que en virtude dos Tratados
Internacionais celebrados pola Union Europa e ratificados por Espafia sexa de aplicacion a libre
circulacion de traballadores, sempre que non estean separados de dereito. Asi mesmo, coas
mesmas condicidns, poderan participar os seus descendentes e os do seu conxuxe, menores de
vinteln anos ou maiores de dita idade gque viva a slas expensas.
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CONCELLO DE SADA

d) Asi mesmo poderan participar os que non estando incluidos nos paragrafos anteriores se
encontren en Espafia en situacion de legalidade, sendo titulares dun documento que lles habilite a
residir e a poder acceder sen limitaciéns 6 mercado laboral. En consecuencia, poderan participar 0s
gue se encontren en situacion de residencia permanente, 0s que se encontren en situacion de
autorizacion para residir e traballar, asi como os refuxiados.

2.2. Titulacién. Estar en posesion, ou en condicions de obtelo, do titulo de Técnico/a superior en
guia, informacién e asistencia turistica.

2.3.Capacidade legal: Ter capacidade para contratar a prestacién do seu traballo, de acordo co
previsto no artigo 7 do Estatuto dos Traballadores.

2.4. Capacidade funcional: Non padecer enfermidade nin estar afectado por limitacion fisica ou
psiquica incompatible co desempefio das correspondentes funcions.

2.5. Habilitacién: Non ter sido separado, mediante expediente disciplinario, do servizo de calquera
das Administracion Publicas, nin atoparse inhabilitado para o desempefio das funcions publicas.

3. Solicitudes

3.1. Os/as interesados/as en tomar parte neste proceso selectivo teran que facelo constar en
instancia, segundo o modelo do anexo, que se facilitar na paxina web do Concello (www.sada.gal).

3.2. Para poder ser admitido/a no proceso selectivo, debera presentar orixinal ou copia da seguinte
documentacién:

*Documento nacional de identidade ou acreditacién do requisito de nacionalidade.
*Titulo ou acreditacion do requisito de titulacion.

*Relacion pormenorizada dos méritos que se aleguen para avaliar na fase de concurso, e
fotocopia dos documentos xustificativos. No concurso non se terdn en conta os documentos
gue non queden debidamente acreditados dentro do prazo de presentacion de instancias.
(base 6.1)

«Xustificante do pagamento das taxas.- As taxas de patrticipacion do proceso selectivo son
de 20 euros (20 €), consonte & Ordenanza fiscal nim.6, reguladora da taxa por expedicion de
documentos administrativos, e se ingresaran —indicando como concepto: Taxas PS-25/2016- nas
seguintes contas do Concello de Sada:

ABANCA ES24/2080/5161/8731/1000/5369

BANCO PASTOR ES55/0238/8109/9606/6000/0173

As taxas s6 seran devoltas no caso de que o/a aspirante non sexa admitido/a ao proceso selectivo.

A ausencia de aboamento das taxas de participacion, dentro do prazo de presentacion de instancias,
determinard a exclusién do/a aspirante e no poderd ser obxecto de emenda. En ningin caso a
presentacion e pago da taxa supora a substitucién do tramite de presentacion da instancia.

3.3. O prazo para a presentacion das solicitudes sera de cinco dias habiles, desde o seguinte ao da
publicacién do anuncio de convocatoria no Boletin Oficial da Provincia.

3.4. A presentacion de solicitudes podera realizarse no Rexistro xeral do Concello de Sada ou en
calquera das formas establecidas no artigo 38 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comin. O horario do
Rexistro xeral do Concello de Sada é de 09:00 a 14:00 horas de luns a venres e de 09:00 a 13:00
horas os sabados.
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CONCELLO DE SADA

3.5. Dada o caracter urxente da convocatoria, a presentacién das instancias por calquera outro
medio distinto ao da presentacion no Rexistro xeral do Concello de Sada, debe ser comunicada via
fax (nGmero 981 62 12 74).

4. Admisién dos/das aspirantes.

4.1. Lista provisional. Unha vez que remate o prazo de presentacion de instancias, o alcalde ditara
resolucion na que se declarard aprobada a lista provisional dos aspirantes admitidos e excluidos,
con indicacion das causas de exclusion, de ser o caso. Esta resolucion publicarase no taboleiro de
anuncios e na paxina web do Concello.

4.2. Prazo reclamacions. Os/as aspirantes non admitidos/as disporan dun prazo de tres dias habiles,
contados desde o seguinte ao da publicacion da lista provisional de admitidos e excluidos no
taboleiro de anuncios e na paxina web do Concello, co fin de emendar o defecto que motivara a sia
non admision. Dada o caracter urxente da convocatoria, a presentacion de reclamaciéns por
calquera outro medio distinto ao da presentacion no Rexistro xeral do Concello de Sada, debe ser
comunicada via fax (nmero 981 — 62 12 74).

4.3. Lista definitiva. Unha vez que remate o prazo de reclamaciéns, o alcalde ou concelleiro
delegado ditara resolucion na que se aprobara a lista definitiva de aspirantes admitidos e excluidos.
Esta resolucién publicarase no taboleiro de anuncios e na paxina web do Concello. A admisién
do/da aspirante e a sUa inclusion na lista definitiva de admitidos e excluidos, queda condicionada ao
cumprimento dos requisitos esixidos. Polo tanto, a comprobacion en calquera momento do proceso,
do non cumprimento dos requisitos esixidos conlevara a exclusion do/da aspirante.

5. Tribunal cualificador

5.1. O Tribunal estar4 composto polos seguintes membros:

—Presidenta/e (titular e suplente): Funcionaria/o habilitados de caracter estatal, da escala de
administracion xeral ou funcionarios dos grupos A1/ A2 ou Persoal laboral fixo grupos I-a / I-
b.

—Vogais (3 titulares e 3 suplentes): Funcionarias/os habilitados de caracter estatal, da
escala de administracion xeral ou funcionarios dos grupos Al/ A2 ou Persoal laboral fixo
grupos l-a/ I-b.

-Secretaria/o. Titular: Secretaria xeral do Concello. Suplente: Funcionarias/os habilitados
de cardcter estatal, da escala de administracion xeral ou funcionarios dos grupos Al/ A2 ou
Persoal laboral fixo grupos I-a / I-b.

5.2. A composiciéon nominativa do tribunal cualificador (titulares e suplentes) determinarase na
mesma resolucion pola que se aprobe a lista definitiva de aspirantes admitidos e excluidos.

5.3. Os membros do tribunal cualificador teran que absterse de intervir, notificdndoo ao Alcalde,
cando concorran neles circunstancias das previstas no artigo 28 da Lei de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo com(n ou si tiveran realizado tarefas de
preparacion de aspirantes a probas selectivas nos cinco anos anteriores a publicacién desta
convocatoria.

O alcalde poderéa solicitar dos membros do tribunal declaracién expresa de non atoparse incursos

nas circunstancias previstas no artigo 28 Lei de Réxime Xuridico das Administraciéns Publicas e do
Procedemento Administrativo Comun.
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CONCELLO DE SADA

Asi mesmo, os/as aspirantes poderan recusar aos membros do tribunal cualificador cando concorran
as circunstancias previstas na presente base.

5.4. Para a valida constitucién do Tribunal, aos efectos de celebracion de sesions, deliberacions e
toma de acordos, se requirira a presencia do Presidente/a e do Secretario/a, ou, se € 0 caso,
dos/das que os/as substitian, e a metade polo menos dos seus membros, titulares ou suplentes.

5.5. O Tribunal resolvera todas as dubidas que puideran xurdir na aplicacién destas normas, asi
como o que se deba facer nos casos non previstos. O procedemento de actuacién da Comision
axustarase en todo momento ao disposto na Lei de Réxime Xuridico das Administraciéns Publicas e
do Procedemento Administrativo Comun.

6. Proceso selectivo.

O proceso selectivo efectuarase polo sistema de concurso-oposicion.
A fase de oposicién desenvolverase previamente a fase de concurso.

6.1 FASE DE CONCURSO (maximo 10 puntos)

6.1.1. Formacién académica a maiores da titulacion requirida como requisito (ata un maximo
de 2 puntos):

-Diplomatura ou Grao en Turismo ou equivalente homologado.................c...... 1,25 puntos.
-Técnico en empresas e actividades turisticas...........ccoovevrerreieieie e 1,25 puntos.
-Grao ou Licenciatura en Historia da Are........cccocviiiienieneeiiiciie e 1,25 puntos.
-Grao ou licenciatura en Humanidades.............ccoovvvieniniieencecce e 1,25 puntos.
-Grao ou licenciatura en Xeografia e ordenacién do territorio................ccce.eee. 1.25 puntos.
-Grao ou licenciatura €N HIStOa.......cccvvvviiiiiiiiiiiieie e s e saaens 1,25 puntos.

Acreditarase mediante fotocopia dos titulos, ou certificados acreditativos.

6.1.2. Cursos de especializacién, impartidos por administracion publicas ou colexios
profesionais ou homologados por administraciéns publicas, relacionados co sector Turistico
(ata un maximo de 2 puntos):

Y =1 G Qo T o 1Yo | = o L 2, puntos.

- CUrsos de 10 NOras OU MAIS: .....eceieveieeiieiieiieieeeeiee e s sttee e s sree et e s s be e s eaeeas 0,10 puntos.
- CUrsoS de 50 8 99 NOKAS:.....cccueiuiiiiiiiiie ettt 0,25 puntos.
- CUISOS € 20 @ 49 NOTAS:.....uveeiiiee ettt e e bra e e e e e s saaaaes 0,15 puntos.

Os diplomas ou documentos que acrediten a realizacién dos cursos deberan expresar, con
suficiente claridade, a sta duracién en horas e o seu contido basico.
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CONCELLO DE SADA

6.1.3. Pola posesion do carné de Guia Turistico Especializado de Galicia, expedido pola Xunta
de Galicia: 1 punto.

6.1.4. Experiencia profesional (ata un maximo de 5 puntos):

- Por servizos prestados no mesmo posto de traballo ou categoria laboral na Administracion Publica
020 puntos por cada mes completo.

- Por servizos prestados no mesmo posto de traballo ou na mesma categoria ou superior en
empresas privadas: 0,10 puntos por cada mes completo.

Os méritos alegados polos/as aspirantes deberan acreditarse do seguinte xeito, dentro do prazo de
presentacion de instancias:

-Os servizos prestados na Administracion publica, mediante certificacion expedida pola autoridade
ou persoal funcionario competente, que reflicta o corpo ou grupo profesional de pertenza.

- Os servizos prestados en empresas privadas, mediante presentacion do modelo oficial de
certificado de empresa ou informe de vida laboral expedido pola Tesoureria Xeral da Seguridade
Social aos que se deberan acompafiar os contratos de traballo debidamente rexistrados polo
Servizo Publico de Emprego.

- Cando a modalidade contractual sexa a través dunha prestacion de servizos, tanto nunha
Administracion puablica como nunha empresa privada, debera presentarse o contrato civil de
arrendamento de servizos, copia da alta do Imposto de Actividades Econémicas onde apareza o
epigrafe da actividade desenvolvida e informe de vida laboral.

Os méritos avaliaranse con referencia & data na que remate o prazo de presentacion de instancias
e, en todo caso, & data de sinatura ou emisién do documento presentado, e acreditaranse
documentalmente na solicitude de participacion coa presentacion dos orixinais ou fotocopias
compulsadas.

6.2.-FASE DE OPOSICION (méaximo de 20 puntos.)

De caracter obrigatoria e eliminatoria.

As persoas aspirantes concorreran provistos do seu DNI ou documento fidedigno acreditativo da sua
identidade a xuizo do tribunal e dos medios materiais necesarios para a practica das probas, e seran
convocados en chamamento Unico, quedando excluidos da oposicion os que non comparezan, agas
casos de forza maior debidamente xustificados e apreciados libremente polo Tribunal. A orde de
actuacion dos aspirantes serd alfabético.

Os exercicios celebraranse a porta pechada sen outra asistencia que a dos opositores, membros do
Organo de seleccion e os colaboradores designados por este

O Tribunal, polos medios que considere oportunos, velard polo mantemento do anonimato dos aspirantes
na realizacion e correccién dos exercicios escritos.

Exercicio da oposicion: consistira en contestar un cuestionario tipo test de cincuenta (50) preguntas e 4 de
reserva con catro respostas alternativas das que s unha sera valida, relacionadas cos temas indicados
no anexo |. Este exercicio terd caracter obrigatorio e eliminatorio. A puntuacion méaxima sera de 20
puntos,

Sendo necesario acadar a puntuacion de 10 puntos para a sla superacién. Cada pregunta correcta
puntuara 0,40 puntos. Cada tres preguntas erréneas desconta unha pregunta correcta e non se
contabilizaran as preguntas non contestadas.
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CONCELLO DE SADA

7. Desenvolvemento do proceso selectivo

7.1. A puntuacion final de cada aspirante estara determinada pola suma total das puntuaciéns
obtidas en cada apartado do concurso-oposicion. O Tribunal publicard na paxina web do Concello o
resultado do concurso-oposicion, ordenando aos aspirantes por orde de puntuacién. No caso de
producirse empate na puntuacion final, a orde na relacién farase de acordo cos seguintes criterios
de aplicacion sucesiva no caso de persistir 0 empate: maior puntuacién na fase de oposicion, maior
puntuaciéon no apartado de experiencia profesional da fase de concurso; maior puntuacién no
apartado formacion-posesion do carné de guia turistico especializado de Galicia; maior puntuacién
no apartado formacion-cursos de especializacion relacionados con sector turistico. Se persistira o
empate a orde establecerase por orde alfabética do primeiro apelido, dando comezo pola letra que
resulte do Ultimo sorteo anual que no &mbito da Administracion Xeral do Estado, efectia a
Secretaria de Estado para a administracion publica.

8. Presentacién de documentacién e resolucién de contratacién

8.1. O candidato seleccionado terd que presentar no Concello de Sada, dentro dos tres dias habiles
a partir da publicacién da lista co resultado do proceso na paxina web, para poder ser contratado
como persoal laboral temporal, os seguintes documentos:

a) Orixinal ou fotocopia compulsada acreditativa do cumprimento dos requisitos de nacionalidade e
titulacion.

b) Certificado médico, no que se acredite non estar afectado por limitacion fisica ou psiquica que
sexa incompatible co desempefio das funcions do posto.

¢) Declaracion baixo a sUa responsabilidade de non ter sido separado, mediante expediente
disciplinario, do servizo de calquera das Administracién Publicas, nin atoparse inhabilitado para o
desempefio das funciéns publicas.

d) Orixinais ou fotocopias compulsadas da documentacién acreditativa dos méritos alegados.

8.2. Se non se presentase a documentacién ou do exame da mesma se observase que se carece
dalgin dos requisitos sinalados na base cuarta, non podera procederse a sla contratacién e
guedaran anuladas a slias actuacions, sen prexuizo da responsabilidade en que tiveran incorrido
por falsidade na solicitude inicial.

8.3. O/a candidato/a seleccionada/o sera contratada/o previa resolucién da Alcaldia.

8.4. No caso de que a/o candidata/o seleccionada/o non poda ser contratada/o por non ter
presentado a documentacion requirida, ou no caso de que o posto quedara baleiro antes da
finalizacion da actividade, poderase proceder de acordo co establecido nesta base & contratacién
doutro aspirante, seguindo a orde do proceso selectivo de acordo coa relacién de aspirantes
publicada pola Comision de avaliacion na paxina web do Concello.

9. Base final

A presente convocatoria e cantos actos administrativos se deriven dela e da actuacién da Comisién
de Avaliacion poderan ser impugnados nos casos e na forma establecidos pola Lei 30/1992, do 26
de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo
Coman.

Contra a resolucion da aprobacion das presentes bases, definitiva en via administrativa, pode
interpofierse, con caracter potestativo, recurso de reposicion perante o érgano que a ditou, no prazo de un
mes contado desde o dia seguinte ao da sUa publicacion, ou ben interpofier directamente recurso
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CONCELLO DE SADA

contencioso-administrativo perante os Xulgados do contencioso-administrativo de A Corufia, durante no
prazo de dous meses. Se se optase por interpor o recurso de reposicion potestativo, non podera interpor
recurso contencioso-administrativo ata que aquel sexa resolto expresamente ou se producise a sla
desestimacion por silencio, transcorrido un mes desde a sua interposicién sen resolucion expresa. Non
obstante, podera exercitar calquera outro recurso que estime pertinente.

ANEXO II.-TEMARIO

1.—O Turismo. A Lei 7/2011 de turismo de Galicia. Concepto legal. Distribucion de competencias
entre administracions.

2.—A promocion turistica de Galicia. A promocion de recursos turisticos. Galicia como destino
turistico.

3.—0Os servizos e establecementos turisticos. Tipos. Réxime de prestacion. Signos distintivos e
publicidade. Prezos.

Clasificacion administrativa. Normativa sobre clasificacién e ordenacion de establecementos
hostaleiros en Galicia.

4 —A informacion turistica en Galicia. Guias de turismo.

5.—0 concepto de turismo e de turista. Oferta e demanda de turismo. Tipoloxia de turistas. Estrutura
social da demanda

do turismo. Orixe xeogréafica e social da poboacidn turistica.

6.—A socioloxia do turismo. A industria e a civilizacion do ocio. A organizacién do ocio na sociedade
espafola e galega.

Oferta e demanda de ocio.

7.—0 produto turistico. Concepto e caracteristicas. Xestion e ciclo de vida do produto. A marca e o
produto. Contorno

dos produtos e destinos. Inventario de recursos turisticos. Valoracion e aproveitamento dos recursos
turisticos.

8.—0 concepto de turista e de cliente: cofiecemento, xestion e aplicacién do marketing. A compra e
consumo de produtos

turisticos. Comportamento e tendencias dos usuarios de servizos turisticos.

9.-0 turismo e o territorio. Principios e aplicaciéns da analise territorial e de medioambiente.
Inventario e avaliacién do

territorio como recuso turistico. Técnicas de xestién medioambiental e do espazo turistico.

10.—A comunicacion turistica. A publicidade e os medios publicitarios. Os distintos sistemas de
promocion de vendas.

As relacion publicas. A utilizacion de internet na comunicacion e na publicidade.

11.—Xeografia de Sada. Rueiro de Sada. A Comarca das Marifias.

12.—Historia de Sada.
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CONCELLO DE SADA

13.-0 patrimonio de Sada: histérico, artistico, natural. Museos e coleccions visitables. As ceramicas
de Sargadelos e 0 Museo Carlos Maside
14.—Patrimonio inmaterial: festas, tradicions e gastronomia.

15.—Xeografia de Galicia. Principais destinos e produtos turisticos de Galicia.

DILIXENCIA.- Para facer constar que as presentes bases foron aprobadas por Decreto da Alcaldia
n° 1361/2016 de 30/08/16.

O secretario acctal.

Carlos Pérez Gonzéalez

(P.D nim. 1205/2016, do 29 de xullo de 2016 )

Mediante o cédigo de verificacion (CVD) impreso no lateral esquerdo deste documento, pode Vde. Verificar a
integridade e autenticidade do mesmo na sede electrénica municipal: http/sede.sada.es
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